
протокол л}238
ПО РЕЗУЛЬТЛТЛМ СБОРЛ, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМЛЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

КДЧЕСТВД УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗЛЦИИ КУЛЬТУРЫ

Наименованис организации: МАУК <Пермский теа,гр кукол>

Регион: ГIермский край
Адрес: бl4039, Россия, Пермский край, г. Пермь, ул. Сибирская,65
Ф.И.О. руководитс,llя: Лузина Татьяна О.ltеговна
Контактный телефон: 207-44-55
Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностьк) ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

* В соответствии со статьей 36.1 3акона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. М 36l2-1, в сфере культуры для театраJIьно-зрелищных и концертных
организаций, осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведениЙ литературы и искусства, критерии <<Комфортность условий
uрелоставления yc.llyn>, <[оброяселательность! веr&lивость работIlиков оргаппзации культуры)) и <<Удов;rетворепность условиями оказапия услуг)> не

устаповлены. При рас,rёте итогового показатсля оценки по организации данного вида критерии рассчитываются как среднее арифметичсское количество
баллов по измеряемым критериям (l и 3):
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л! ийl[lокяздтель Ндбрднный бдлл
1 й "(}r ытос,гь и ]Io llнOс,гь пн мации об о гапll]ацип" 91

l,] Показа,t.ель "Сооl,ветсr,вие информации о лея,гсльцосr'и органи]аl]ии культуры. раlмсlцснноЙ на uбttlецосr'упных информаIlионных рссурсах, се

сол к)и llIlыN] II ма,гив|Iыми авовыми ак,гами" l00

1-2
показатель "Наличис на официальном сайте организации культlры информации о дистанциоЕных способах обратной связи и взаимодсйстви, с

l Iojl ча,l,слями |,и их они овавие"
90

l з
показатель ,'доля получателей услуг, удовлетворенrtых открытостью, полнотоЙ и доступностью информации о деятельности организации культ)Фы,
азмещеянои на ин Irационных стен в помсщснии tl ль lla имьном сайте в сети "инте нет" l00

2 й "Комге осгь сjlовип п осгав-lеltия 9lt,5 *

3 п посl,ь г иlIвали,lов" l00
l Показатель "Оборудование по вци изации кчльтчI]ы и лDиле!аю llle и к яеи лепп итории с yчетом достyпности для инвалидов" l00

з-2 показатель "обеспечсние в изаци1,1 ы вIlя Ilости позволяtощие кнвалидам IIол ть ]l вIIс с гими l00
з,з показатель " llo-,l чателеи I, ло Ilых ocl,bK) г дtя ипва-,tидов" ]00
4 пй " (Dжелательц вежллlвость аботников о гапи]аllип ы ь 98.5 *

5 к шй "УдовlIетв еняос,гь сJIовияitи окдзанпrlи,ге 91l,s *

ИТОГОВЫЙДОКАЗАТЕДЬ (РЕЙIИДD 98,5 (9)
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НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В результате проведеппя независимой оценки качества оказания услуf, выявJrены с]rедующие недос,гатки по критерию <<Открытость и досryIIность

ппформации об организации>):

На официальном сайте организации культ}ры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуI, в частности:
- техническая возможIiость выражения полrlателями усл)л мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По резу;rьтатам оцснки критерия <<Открытосr,ь и лоступность инфорлrации об организацпп>:

Обеспечrгь IIiuIичие и фуllкIlионироваllие на официальном сайте организаIlии культуры иltформации о дистанIIиоllных способах взаимодействия с
получа,гелями услуг, в частнос,Iи:
_ техническая возможность выр кения полrlателями услуг мнениJI о качестве оказания услуг (наличие анкеты дIя опроса граждан или гипсрссьлrки на нее)
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